Visão Geral

  

·          Visão Geral do IIS

·          Preparando a Instalação do IIS

·          Instalando o IIS

·          Configurando um Web Site

·          Administrando o IIS

·          Resolvendo Problemas do IIS

  

Os produtos de servidor baseado no Microsoft Windows 2000 se integram com a Web publicando dentro do sistema operacional um servidor Web embutido, o Microsoft Internet Information Services (IIS) 5.0. O ambiente Web integrado que o Windows 2000 fornece torna fácil para uma organização publicar e armazenar o conteúdo da Web através de uma Intranet corporativa ou da Internet.

  

· No final deste módulo, você será capaz de:

·          Descrever o uso do IIS.

·          Preparar uma instalação do IIS.

·          Instalar o IIS.

·          Configurar um Web site.

·          Administrar o IIS.

·          Resolver Problemas do IIS.

  

Visão Geral do IIS
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Por padrão, o IIS é instalado automaticamente quando você instala o Windows 2000. O IIS foi desenvolvido para dar suporte tanto a um, quanto para vários Web sites em um único servidor Web. Os recursos do IIS publicados na Web se integram aos últimos padrões da Internet para fornecer altos níveis de segurança, um melhor desempenho, e protocolos publicados baseados na Web.

  

· Em adição ao servidor da World Wide Web (WWW), outros serviços da Internet que trabalham em conjunto com o IIS incluem:

·          Serviço File Transfer Protocol (FTP). Permite a você configurar sites FTP para atualizar e baixar arquivos.

·          Serviço Network News Transfer Protocol (NNTP). Permite a você armazenar grupos de discussão eletrônicos, ou newsgroups. Os Newsgroups contém discussões, que consistem de artigos e mensagens que são relatadas para um assunto particular.

·          Serviço Simple Mail Transfer Protocol (SMTP). Permite a você receber mensagens de email de uma aplicação cliente e enviar estas mensagens de email para outro servidor através da Internet. Você também pode configurar controladores de domínio para usar o serviço SMTP para fazer replicação através de links.

  

Preparando a Instalação do IIS

  

· Antes de você instalar o IIS, certifique-se que você configurou o seu servidor executando o Windows 2000 com os seguintes serviços e informações de rede:

·          Transmission Control Protocol/Internet Protocol (TCP/IP). O IIS exige o TCP/IP para fornecer a conectividade que é necessária para transmitir dados.

·          Endereço IP Estático: Você deve usar um endereço IP estático no seu servidor se você pretender usar o IIS para publicar o conteúdo na Internet.

·          Nome de domínio: Para tornar o seu Web site acessível por um nome de domínio, você precisa ter um servidor DNS (Domain Name Sistem) disponível. Os computadores clientes usam o DNS para resolver os nomes dos servidores Web.

·          NTFS: Por propósitos de segurança, é recomendado que você formate todos os drives que contém conteúdo de Internet com o sistema de arquivo NTFS.

  

Instalando o IIS

  

Por padrão, o IIS é instalado automaticamente quando você instala o Windows 2000, a menos que você escolha não instala-lo. Quando você configura o IIS durante a instalação do Windows 2000 server, o Setup adiciona o Internet Services Manager ao menu Administrative Tools e cria o Web Site Padrão e o Site FTP (File Tranfer Protocol) Padrão. Você pode usar o Internet Services Manager para gerenciar o servidor Web e configurar os sites Web e FTP. Depois de você ter instalado o IIS, você pode testar a instalação do IIS usando um browser para visualizar os arquivos através da sua Intranet ou da Internet.

  

Nota: O Setup atualizará as versões existentes do IIS para o IIS 5.0 quando você instalar o Windows 2000 Server.

  

Executando a Instalação

Se você escolher não instalar o IIS durante o Setup do windows 2000, você poderá instala-lo mais tarde.

  

Para instalar o IIS:

1. 1.        No painel de controle, clique duas vezes em Add/Remove Programs.

2. 2.        Clique em Add/Remove Windows Components, selecione a caixa de verificação Internet Information Server (IIS), e então siga as instruções na tela do assistente Windows Componentes para instalar o IIS.

  

Nota: Para abrir o Internet Services Manager, clique em Start, aponte para Programs, e aponte para Administrative Tools, e então clique em Internet Services Manager.

  

Testando a Instalação

Depois de você instalar o IIS, teste sua instalação usando o Microsoft Internet Explorer para visualizar os arquivos no seu diretório raiz. O diretório raiz é a localização central para as suas páginas publicadas. A localização do diretório raiz padrão que o IIS cria durante o Setup é C:\Inetpub\wwwroot.

  

Para testar sua instalação do IIS:

1. 1.        Inicie o Internet Explorer em um computador que tenha uma conexão ativa para a sua Intranet ou Internet. Este computador pode ser o computador que você está testando, embora seja recomendado que você use um computador diferente na rede.
2. 2.        Na caixa Address, digite http://server (onde server é o nome do seu computador), e então pressione ENTER.
  

A home page padrão para o Web Site instalado durante o Setup aparece no browser. Uma home page é uma página inicial de informação para um Web Site. Se você não criou uma home page, o Internet Explorer exibe uma mensagem avisando que a página esta em construção.

  

Nota: Se a página não puder ser exibida, abra o Internet Services Manager. Na árvore de console, clique no nome do computador no qual o IIS está instalado. No painel de detalhes, verifique que o Web Site padrão, o Administration Web Site, e o Servidor Virtual SMTP padrão está sendo executado.

  

Configurando um Web Site

  

·          Configurando a Identificação de um Web Site

·          Configurando o Diretório Raiz

·          Identificando Métodos de Autenticação

·          Selecionando um Método de Autenticação

·          Configurando a Autenticação

·          Determinando um Documento Padrão

  

Antes dos usuários poderem se conectar ao seu Web Site, você deve configurar o endereço IP e o nome do domínio que os usuários usarão para se conectar ao Web Site.. Você também pode especificar o tipo de autenticação usada para validar as informações de logon do usuário. O IIS 5.0 fornece quatro métodos de autenticação: Anonymous (Anônima), Basic (Básica), Digest (Resumida) e Integrated Windows (Janelas Integradas).

Para publicar o conteúdo da Web, você precisa configurar diretórios virtuais e o raiz para armazenar aquele conteúdo. Para ajudar os usuários a navegar no seu Web site, você pode determinar um documento padrão. Um documento padrão é a página que aparece se um usuário solicitar ao servidor Web que não inclua um nome de arquivo.

  

Configurando a Identificação de um Web Site

  

Você deve configurar parâmetros de identificação para o seu Web Site para permitir que os navegadores Web localizem seu servidor Web. Para estabelecer um Web Site, você pode configurar o Web Site padrão ou usar o assistente Web Site Creation para criar um novo site.
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Configurando o Web Site Padrão

Para configurar o Web Site padrão:

1. 1.        No Internet Services Manager, clique com o botão direito no Web Site, e então clique em Properties.

Você pode especificar as seguintes configurações de identificação na guia Web Site.

·          Descrição: Determine o nome do Web Site que aparece no Internet Services Manager.
·          Endereço IP: O Endereço IP do Web Site. Se o seu computador tem múltiplos endereços IP, você pode criar um Web Site separado para cada um deles.
·          Porta TCP: Determine a porta TCP na qual o serviço Web está sendo executado. O padrão é a porta 80. Você pode alterar a porta para qualquer número de porta TCP única, mas os usuários devem solicitar especificamente aquele número de porta ou suas solicitações irão falhar ao se conectar ao seu servidor.
·          Porta SSL: Determina a porta para as conexões que usam criptografia Secure Sockets Layer (SSL). Um número de porta SSL é exigido somente quando a criptografia SSL é usada. O padrão é a porta 443. Você pode alterar a porta para qualquer número de porta TCP única, mas os usuários devem solicitar especificamente aquele número de porta, ou suas solicitações irão falhar ao se conectar ao seu servidor.
  

Nota: A segurança SSL é uma exigência cada vez mais comum para os Web Sites que fornecem e-commerce e acesso para informações de negócio importantes.

  

2. 2.        Clique em OK para fechar a caixa de diálogo Default Web Site Properties.

  

Criando um Novo Web Site

Para criar um novo web Site usando o assistente Web Site Creation, abra o Internet Services Manager, clique com o botão direito no nome do seu computador e aponte para New, e então clique em Web Site.

Siga as instruções do assistente Web Site Creation para configurar seu novo site. Você deve fornecer uma descrição do Web Site, o endereço IP, a configuração da porta e o caminho do diretório raiz do Web site. Você também deve especificar se irá permitir conexões anônimas para o Web site, e configurar as permissões do Web Site.

Configurando o Diretório Raiz
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O diretório raiz determina a localização do conteúdo publicado para um site. Quando você determina um diretório raiz, você pode especificar um diretório local ou uma pasta compartilhada. Um diretório local armazena páginas publicadas no computador local. Uma pasta compartilhada armazena páginas publicadas em outro computador na rede, e aparece para os navegadores como se ele estivesse localizado em um servidor Web.

Você pode determinar um diretório raiz para o seu site na guia Home Directory na caixa de diálogo Properties para o Web Site.

  

Especificando um Diretório Local

Para especificar um diretório raiz que reside no mesmo computador que o IIS, clique em A Directory Located on this Computer. Especifique o caminho para o diretório raiz na caixa de texto Local Path, ou clique em Browse para localizar o diretório raiz.

  

Especificando uma Pasta Compartilhada

Para especificar um diretório raiz que reside em um computador diferente do IIS, clique em A Share located on another computer.

  

Nota: Quando você especificar uma pasta compartilhada, ma maioria das configurações na guia Home Directory permanece o mesmo que quando você especifica um diretório local. Entretanto, a caixa de texto Network Directory recoloca a caixa de texto Local Path, e o Botão Connect As recoloca o Botão Browse.

  

Digite o nome UNC (Universal Naming Convention) na caixa de texto Network Directory, e clique em Connect As para especificar o nome do usuário e a senha que o IIS usa para se conectar à pasta compartilhada.

  

  

  

  

  

  

Identificando os Métodos de Autenticação

  

·          Acesso Anônimo

·          Autenticação Básica

·          Autenticação Resumida

·          Autenticação de Janelas Integradas

  

Para evitar acesso não autorizado ao seu Web Site, você deve verificar a identidade dos usuários. Configure o seu Web Site para que nenhum usuário possa acessar as informações no seu Web site sem fornecer um nome de usuário e senha válida do Windows. Este processo de identificação é chamado de autenticação. O processo de autenticação determina se um usuário tem uma conta de usuário do Windows válida com as permissões apropriadas para acessar um Web Site, pasta, ou arquivo particular. A autenticação também pode ser configurada no Web site, diretório ou em nível de arquivo. O IIS suporta quatro métodos de autenticação para controlar o acesso do conteúdo do seu servidor.

  

Acesso Anônimo

O Acesso Anônimo fornece acesso para o usuário em áreas publicas no seu Web site sem digitar nome de usuário ou senha. Este método de autenticação é configurado por padrão durante o processo de instalação do IIS. Quando um usuário tenta se conectar ao seu Web Site público, seu servidor determina o usuário para a conta do usuário do Windows chamada IUSR_computername, onde computername é o nome do seu servidor IIS.

  

Nota: A conta IUSR_computername está incluído no grupo interno Guest. Este grupo tem restrições de segurança que determinam o nível de acesso.

  

Autenticação Básica

A autenticação básica pede ao usuário um nome de usuário e senha antes de permitir acesso para uma página Web. Você pode configurar a autenticação básica no Site Web, pasta, ou em nível de arquivo. Quando o Servidor Web verifica que o nome do usuário e a senha correspondem a uma conta de usuário do Windows 2000 válida, ele estabelece uma conexão. Você pode configurar o IIS para usar um domínio específico quando validar as credenciais do usuário, pois a autenticação básica não permite a um usuário especificar um domínio. Se o servidor rejeitar as credenciais, o navegador Web exibe repetidamente a caixa de diálogo Logon até que o usuário insira um nome de usuário e senha válidos ou feche a caixa de diálogo.

A autenticação básica é parte das especificações (HTTP) Hypertext Transfer Protocol, e é suportado pela maioria dos navegadores. Entretanto, os navegadores web usam a autenticação básica para transmitir senhas em um formulário não criptografado. Como resultado, qualquer hacker pode interceptar um nome de usuário e senha. Para dar segurança às informações da conta de usuário transmitida através da internet, você deve usar a autenticação básica com a segurança SSL.

  

Autenticação Resumida

A autenticação resumida é um novo recurso do IIS 5.0. Este método é igual à autenticação básica, mas ela envolve uma forma diferente de transmitir as credenciais de autenticação. As credenciais de autenticação passam através de um processo chamado Hashing. O Hashing converte a senha para um valor único, do qual o servidor pode verificar o conhecimento do cliente da senha sem o cliente ter que enviar a senha.

A autenticação resumida trabalha através dos servidores proxy e outros firewalls, diferente da autenticação de Janelas Integradas. A autenticação resumida está disponível somente para os servidores em um domínio com controladores de domínio Windows 2000.

  

Importante: Todas as contas de usuário que usam a autenticação resumida devem ser configuradas dentro do serviço de diretório do Active Directory com a opção de conta Store password using reversible encryption.

  

O Internet Explorer 5.0 é o único navegador que suporta corretamente a autenticação resumida. O método de autenticação resumida procede da seguinte forma:

1. 1.        O servidor Web envia ao navegador certas informações que serão usadas no processo de autenticação.

2. 2.        O navegador criptografa o nome e a senha do usuário adicionando as informações adicionais enviadas pelo servidor e então executando um hash nele.

3. 3.        O resultado do hash é enviado através da rede para o servidor, junto com as informações adicionais em texto limpo.

4. 4.        O servidor então adicionam informações para uma cópia do texto da senha do cliente e hashes todas as informações.

5. 5.        Finalmente, o servidor compara o valor do hash que ele recebeu com um que ele já tenha feito. O acesso é obtido somente se os dois números forem absolutamente idênticos.

  

Nota: O valor do hash consiste de uma pequena quantia de dados binários, ou mais de 160 bits. Este valor é produzido usando um algoritmo hashing.

  

Autenticação de Janelas Integradas

  

A autenticação de Janelas Integradas é uma forma segura de autenticação porque neste método o nome e a senha do usuário não são enviados através da rede. As atuais informações na janela de logon no computador cliente são usadas ao invés das informações de senha e conta do usuário da janela atual.

  

Nota: Somente o Internet Explorer, versão 2.0 ou superior, suporta este método de autenticação. Este método não trabalha através das conexões proxy HTTP.

  

Selecionando um Método de Autenticação

  

Você pode selecionar um método de autenticação para o seu Web Site dependendo do tipo de informação que você quer tornar disponível e o nível de segurança que você quer determinar para o seu site.

  

Á seguinte tabela descreve quais tipos de método de autenticação selecionar para as diferentes exigências.

  

	Método de Autenticação
	Use quando

	Acesso Anônimo
	Você quer que os usuários acessem áreas públicas do seu Web site. Este método não oferece qualquer autenticação.

	Autenticação Básica
	Você quer autenticar os usuários que acessam o seu Web Site através de qualquer navegador ou servidor proxy. Use este método quando você estiver certo que as conexões entre o usuário e o servidor Web forem seguras, assim como uma linha a cabo direta ou uma linha dedicada. Para dar segurança à autenticação dos dados que são enviados através da Internet, você deve usar a autenticação Básica com o SSL.

	Autenticação Resumida
	Você quer dar segurança à autenticação para os seus Web sites e você deve passar através de um servidor Proxy. Este método trabalha somente com os clientes do Windows 2000.

	Autenticação de Janelas Integradas
	Você esta configurando um site na sua Intranet, onde os usuários e o servidor Web estão no mesmo domínio ou em domínios com relação de confiança entre eles. Este método não pode autenticar os usuários que acessam o Web Site através de um servidor Proxy. Este método trabalha somente com a versão 2.0 ou  superior do Internet Explorer.


  

Selecionando Múltiplos Métodos de Autenticação

· Baseado na sua exigência, você pode selecionar mais de um método de autenticação. Entretanto, quando você seleciona múltiplos métodos, um método tem preferência sobre os outros durante a autenticação.

·          Quando você usa uma combinação de Acesso Anônimo e qualquer outro método de autenticação, o Acesso Anônimo tem preferência. Se a conta do usuário anônimo não tiver permissão para acessar um recurso específico, o IIS e o navegador Web negociam um método de autenticação.

·          Quando o IIS e um Web Browser negociam um método de autenticação, o navegador Web usa o método mais seguro que ambos podem usar. A ordem da preferência é a autenticação de Janelas Integradas, autenticação Resumida, e a autenticação Básica. Por exemplo, se uma página Web é configurada para usar todos os três métodos de autenticação, e um navegador Web pode usar somente a autenticação Resumida e a autenticação Básica, o método de autenticação mais segura que o IIS e o navegador Web podem negociar é a autenticação Resumida.

  

Configurando a Autenticação
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Para usar um método de autenticação, você deve configurar a autenticação para um Web site, diretório, ou arquivo no servidor Web.

Configurando o Acesso Anônimo

A conta anônima deve ter o direito de usuário para logar localmente. Se a conta não tiver o direito de usuário de logar localmente, o IIS não pode responder a qualquer solicitação anônima. Por padrão, é concedido as contas IUSR_computername este direito, mas você pode alterar os privilégios de segurança. Entretanto, se a conta de usuário anônima não tiver permissão para acessar um recurso específico, seu servidor Web recusa a estabelecer uma conexão anônima.

  

Para alterar a conta que é usada para o acesso anônimo:

1. 1.        No Internet Services Manager, localize e clique com o botão direito no Web site, diretório ou arquivo que você quer configurar e então clique em Properties.

2. 2.        Na caixa de diálogo Properties, clique na guia Directory Security se você quer configurar um Web Site ou diretório, ou clique na guia File Security se você quer configurar um arquivo.

3. 3.        Sobre Anonymous access and authentication control, clique em Edit.

4. 4.        Na caixa de diálogo Authentication methods, sobre Anonymous access, clique em Edit.

5. 5.        Na caixa de diálogo Anonynous User Account, digite a conta do usuário ou clique em Browse para localizar a conta de usuário do Windows válida que você quer usar para o acesso anônimo.

6. 6.        Se a conta do usuário estiver localizada em computadores diferentes, limpe a caixa de verificação Allow IIS to control password e digite o tipo de conta e senha.

  

Configurando a Autenticação Básica

Para autenticar os usuários com a autenticação básica, as contas de usuários do Windows sendo usadas para a autenticação Básica deve Ter o direito de usuário de logar localmente. Por padrão, não são concedidas a maioria das contas de usuário o direito de logar localmente em um controlador de domínio.

  

Para habilitar a autenticação Básica para um Web site:

1. 1.        Abra o Internet Services Manager, localize e clique com o botão direito no Web Site, diretório, ou arquivo que você quer configurar, e então clique em Properties.

2. 2.        Ma caixa de diálogo Properties, clique na guia Directory Security se você quiser configurar um Web site ou diretório, ou clique na guia File Security se você quiser configurar um arquivo.

3. 3.        Sobre Anonymous access and authentication control, clique em Edit.

4. 4.        Na caixa de diálogo Authentication Methods, limpe a caixa de verificação Integrated Windows authentication, e então selecione a caixa de verificação Basic authentication.

5. 5.        Na caixa de mensagem Internet Service Manager, clique em Yes para ter conhecimento das senhas transmitidas sem criptografia de dados, e então clique em OK duas vezes para fechar as caixas de diálogo Authentication Methods e Properties.

  

Configurando a Autenticação Resumida

Para habilitar a autenticação Resumida para um Web site:

1. 1.        Abra o Internet Services Manager, localize e clique com o botão direito no Web Site, diretório, ou arquivo que você quer configurar, e então clique em Properties.

2. 2.        Ma caixa de diálogo Properties, clique na guia Directory Security se você quiser configurar um Web site ou diretório, ou clique na guia File Security se você quiser configurar um arquivo.

3. 3.        Sobre Anonymous access and authentication control, clique em Edit.

4. 4.        Na caixa de diálogo Authentication Methods, selecione a caixa de verificação Digest authentication. For Windows domain servers.

5. 5.        Na caixa de mensagem IIS WWW Comfiguration, clique em Yes para Ter conhecimento que o método trabalha somente com os controladores de domínio Windows 2000.

6. 6.        Clique em OK duas vezes para fechar as caixas de diálogo Authentication Methods e Properties.

  

Configurando a Autenticação de Janelas Integradas

1. 1.        Abra o Internet Services Manager, localize e clique com o botão direito no Web Site, diretório, ou arquivo que você quer configurar, e então clique em Properties.

2. 2.        Ma caixa de diálogo Properties, clique na guia Directory Security se você quiser configurar um Web site ou diretório, ou clique na guia File Security se você quiser configurar um arquivo.

3. 3.        Sobre Anonymous access and authentication control, clique em Edit.

4. 4.        Na caixa de diálogo Authentication Methods, selecione a caixa de verificação Integrated Wndows, e então clique em OK duas vezes para fechar as caixas de diálogo Authentication Methods e Propriedades.

  

Determinando um Documento Padrão

  

Figura pág. 17

  

Você pode determinar um documento padrão que o conteúdo da página Web aparece para o usuário sempre que um navegador solicitar não incluir um arquivo de nome HTML (Hypertext Markup Language) específico. Você pode usar um documento padrão como:

·          Uma homepage que fornece informações de páginas, Web Sites, ou seções de um Web Site.

·          Uma página Index que fornece links para outros conteúdos no Web Site.

  

Para determinar um documento padrão:

1. 1.        Abra a caixa de diálogo Properties para o Web site, e então clique na guia Documents.

2. 2.        Selecione a caixa de verificação Enable Default Document.

  

Depois de você habilitar um documento padrão, você pode configurar múltiplos documentos padrão. Para adicionar um novo documento padrão, clique em Add.

Quando você determinar múltiplos documentos padrões, o servidor Web procurará a lista de documentos padrões na ordem na qual os nomes aparecem. O servidor retorna o primeiro documento encontrado.  Para alterar a ordem de procura, selecione um documento na lista de documentos padrões, e então clique na seta para mover o documento selecionado para cima ou para baixo.

  

Administrando o IIS

·   

·          Usar o Internet Services Manger para Gerenciar os Servidores Web Remotamente

·          Usar o System Monitor para Monitorar o Desempenho do IIS

  

As ferramentas administrativas do Windows 2000, incluídas no CD do Windows 2000 Server, fornecem as ferramentas administrativas que permitem a você gerenciar um servidor Web remotamente e monitorar o desempenho do IIS.

  

Nota: O arquivo chamado adminpak.msi está localizado no diretório \i386 no CD do Windows 2000 Server, ou no diretório raizdosistema/system32 em um computador executando o Windows 2000 Server. Para instalar as Ferramentas Administrativas do Windows 2000, clique com o botão direito em adminpak.msi, e então clique em Install.

  

Gerenciando os Servidores Web Remotamente

Use o Internet Services Manager para se conectar e gerenciar os servidores Web remotamente a partir de qualquer computador que está executando o Windows 2000.

  

Para se conectar a outro servidor Web usando o Internet Services Manager:

1. 1.        Abra o Internet Services Manager a partir do menu Administrative Tools.

2. 2.        Na árvore de console, clique com o botão direito em Internet Information Services, e então clique em Connect.

3. 3.        Na caixa de diálogo Connect To Computer, digite o nome do servidor Web para o qual você quer se conectar, e então clique em OK.

  

Monitorando o Internet Information Services

· Abra o System Monitor d partir de menu Administrative Tools para monitorar o desempenho do IIS. Quando você instala o IIS, os seguintes objetos de desempenho e contadores para monitorar a atividade dos serviços são adicionados ao System Monitor:

·          Internet Services Manager Global: Contém contadores que relatam a disponibilidade de largura de banda e o uso do IIS Object Cache .

A disponibilidade de largura de banda limita a largura de banda usada pelos serviços do IIS para um valor que é configurado pelo administrador. Se a quantia de largura de banda se aproximar ou exceder o limite, a disponibilidade de largura de banda retarda ou rejeita as solicitações do serviço do IIS até que mais largura de banda se torne disponível.

· O IIS Object Cache armazena freqüentemente objetos usados e objetos que podem diminuir o desempenho se eles forem retornados repetidamente. Os contadores relatam o tamanho, conteúdo, e efetividade dos IIS Objects Cache.

·          Web Service: Fornece contadores que mostram dados sobre conexões anônimas e não-anônimas para o serviço de aplicação HTTP e solicitações HTTP que foram tratadas desde que o serviço Web foi iniciado.

·          Active Server Page: Monitora aplicações que estão sendo executadas no seu servidor Web que usam Active Server Pages. Para monitorar as solicitações processadas pelas chamadas das aplicações CGI (Common Gateway Interface) ou extensões ISAPI (Internet Server Application Programming Interface), use os contadores no objeto Web Services.

  

Resolvendo Problemas do IIS

  

Você pode usar o seu navegador Web para testar um Web site que é conectado para a Internet, ou para testar um Web site na sua Intranet. Se a página Web não aparecer depois de usar estes métodos, examine as mensagens de erro para determinar a causa do problema.

  

Testando um Web site que Está Conectado à Internet

Para testar um Web site que está conectado à Internet:

1. 1.        Assegure que o diretório raiz para o seu servidor Web contém todos os arquivos HTML para o Web site.

2. 2.        Abra o navegador da Web em um computador que tem uma conexão ativa para a Internet. Este computador pode ser o computador que você está testando, embora seja recomendado que você use um computador diferente na rede.

3. 3.        Na caixa Address, digite a URL (Uniform Resource Locator) para o diretório raiz do Web site, e então pressione ENTER.

  

Nota: A URL inclui o nome do seu Web site e o caminho do arquivo que você quer visualizar. Por exemplo, se o seu site é registrado no DNS como examples.nwtraders.com e você quer visualizar o arquivo chamado homepage.htm que está localizada no diretório raiz, digite: http://examples.nwtraders.com/homepage.htm.

  

Testando um Web Site na Sua Intranet

Para testar um Web site na sua Intranet:

1. 1.        Assegure que o seu computador tem uma conexão de rede ativa e o servidor WINS ou o servidor DNS está funcionando apropriadamente.

2. 2.        Abra o navegador da Web.

3. 3.        Na caixa Address, digite a URL do diretório raiz do servidor Web, e então pressionar ENTER.

  

Nota: A URL inicia com http:// seguido do nome de rede do seu servidor e o caminho do arquivo que você quer visualizar. Por exemplo, se o seu site está registrado no WINS como Admin1 e você quiser visualizar o arquivo chamado homepage.htm que está localizado na raiz do seu diretório, digite http://admin1/homepage.htm.

  

Resolvendo Problemas do IIS

Quando você não é capaz de exibir uma página Web enquanto testa um Web site, examine cuidadosamente a mensagem de erro. A mensagem de erro contém informações que podem ajudar a identificar a causa do problema. A seguinte tabela lista problemas de conectividade comuns e suas soluções.

  

	Problema
	Solução

	O cliente não pode encontrar o servidor Web.
	Verifique a resolução de nome e a conectividade.

	Acesso negado.
	Verifique o método de autenticação e permissões de arquivo.

	Arquivo não encontrado.
	Verifique se o arquivo existe e se esta localização está correta.

	Arquivo não exibido corretamente.
	Verifique o projeto da página para assegurar que todos os elementos existem, assim como gráficos. Verifique se as permissões estão configuradas corretamente.


Dica: Se o seu computador tem o IIS instalado, você pode usar o seu navegador Web para acessar os documentos online do IIS, que contém muitos dicas e procedimentos para a resolução de problemas. Para acessar a documentação online do IIS, na caixa Address, digite http://localhost/iishelp e então pressione ENTER.

  

  

Questões

  

·          Visão Geral do IIS

·          Preparando para Instalar o IIS

·          Instalando o IIS

·          Configurando um Web site

·          Administrando o IIS

·          Resolvendo Problemas do IIS

  

1. 1.        O computador executando o Windows 2000 Server no seu departamento armazena informações de produtos e documentos que você quer compartilhar com outros empregados da sua organização. Sua organização tem uma rede de computadores executando Windows 2000, Windows 98 e o sistema operacional do Macintosh. Como você publica as informações exigidas para que elas estejam acessíveis para todos os usuários na sua rede?

2. 2.        Você vai armazenar um novo Web site para a sua companhia, e você quer que os usuários refiram-se ao Web site usando um nome específico. Como você permitiria aos usuários se conectarem ao Web site usando este nome?

3. 3.        Você é responsável pelo Web site da sua companhia que contém informações gerais e documentos. Sua rede possui múltiplos domínios, e você não tem um padrão comum para o navegador Web. Você deve configurar o IIS para permitir que todos os funcionários da companhia acessem as informações. Qual método de autenticação ou acesso você pode usar para alcançar isto?

a. a.        Acesso Anônimo

b. b.        Autenticação Básica

c. c.        Autenticação Resumida

d. d.        Autenticação de Janelas Integradas

4. 4.        O designer do seu Web site criou páginas Web para o Web site da sua companhia. A home page para o web site é chamado nwtradershome.htm. Você foi encarregado de publicar o Web site. Como você assegura que os usuários possam acessar a home page sem especificar explicitamente o nome do arquivo nwtradershome.htm?

5. 5.        Você quer autenticar todos os usuários que acessam o Web site oficial da sua organização através de qualquer navegador Web. Quais dos seguintes métodos de autenticação melhor se adapta as suas exigências?

a. a.        Acesso Anônimo

b. b.        Autenticação Básica

c. c.        Autenticação Resumida

d. d.        Autenticação de Janelas Integradas

