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Introdução

Durante a última década, as dramáticas melhorias na tecnologia e nos preços dos computadores desktop e dos sistemas operacionais mudaram o mundo dos negócios. Avanços tecnológicos e capacidade de rede aumentada unem departamentos e dados e facilitam a comunicação através dos limites físicos e organizacionais. Atualmente, muitas pessoas usam computadores desktop para fazer parte, senão a maioria, do seu trabalho nas empresas.  

Os computadores desktop e os sistemas operacionais tornaram-se mais poderosos e mais complexos. Embora alguns usuários aproveitem as novas funcionalidades, muitos usuários ainda não o fazem, o que pode diminuir o retorno sobre o investimento em computadores de uma empresa. Quando um usuário não aproveita completamente o potencial de um novo computador, a empresa pode não conseguir justificar o custo do computador com o aumento de produtividade resultante esperado. Em alguns casos, a complexidade aumentada pode aumentar os custos de suporte e treinamento de uma empresa.

Este documento discute como as melhorias do sistema operacional Microsoft® Windows® 2000 Professional o transformam em um sistema operacional fácil de usar que ajuda todos os usuários a aproveitar completamente as capacidades que ele oferece.

Construindo um Windows mais Fácil de Usar

Por ser o tipo de software que todos os usuários de computadores desktop precisam usar, o sistema operacional desktop freqüentemente é a chave para a complexidade e para os custos associados a um computador. No projeto do Windows 2000 Professional, a Microsoft primeiro pesquisou como diferentes tipos de usuários interagem com o sistema operacional. A meta da pesquisa era obter informação sobre como os usuários aproveitam a funcionalidade e o poder do computador desktop como uma ferramenta de negócio. 

Depois de estudar os resultados e examinar cuidadosamente o retorno dos clientes, a Microsoft fez muitas alterações no sistema operacional Windows. O resultado é o Windows 2000 Professional, um sistema operacional desktop de negócios que foi criado especificamente para ajudar a tornar os usuários mais produtivos e reduzir o custo total de propriedade. As melhorias específicas são detalhadas neste documento e incluem o seguinte:

· Instalação mais fácil. Windows 2000 Professional inclui um programa de Setup simplificado e mais confiável. Ele também suporta scripts de instalação que quase não precisam de interface com o usuário.  

· Um desktop Windows mais customizável e poderoso. Windows 2000 Professional oferece ao usuário mais opções de customização do desktop e integra automação que se adapta à maneira que o usuário interage com o sistema. 

· Acesso otimizado a documentos e recursos. Windows 2000 Professional armazena todos os arquivos de usuário em uma localização central, a pasta Meus Documentos, para facilitar para o usuário encontrar e fazer um backup da informação no seu próprio computador. Windows 2000 Professional também possui uma melhor função de busca que suporta documentos baseados em rede, tornando mais fácil para um usuário encontrar documentos e recursos necessários que não estão armazenados no seu próprio computador. 

· Melhor suporte e confiabilidade nas alterações de configuração. Windows 20000 Professional suporta aplicações auto-corretivas, Plug and Play e gerenciamento de energia, os quais permitem que o usuário instale hardware e aplicações sem comprometer o sistema ou causar lentidão significativa. 

Getting Started

Ao iniciar o Windows 2000 Professional pela primeira vez, o usuário já vivencia muitas melhorias do sistema operacional. A  instalação do Windows 2000 Professional é significativamente mais fácil –os administradores podem colocar todo o processo de instalação em um script, de tal maneira que os usuários só precisam informar seu nome e senha. Mesmo instalações não efetuadas através de scripts são mais simples e mais confiáveis. Além disso, o Windows 2000 Professional suporta a criação de pequenas redes diretamente out of the box.

Instalação

O processo de instalação pode ser um dos aspectos mais desafiadores do uso de um novo sistema operacional. Em empresas com administradores, a instalação é mais fácil para os usuários. O administrador sempre cria um script de instalação, que é um arquivo  que responde questões chaves associadas à execução do sistema operacional pela primeira vez. No entanto, limitações técnicas nas ferramentas de scripting podem dificultar bastante o trabalho de criação de scripts que respondem todas as questões. Além disso, se alguma coisa não esperada e não atendida pelo script acontece durante o setup, a instalação sempre será interrompida e o usuário acabará chamando o helpdesk. Muitas empresas também usam ferramentas de distribuição eletrônica de software, tais como o Microsoft System Management Server. Embora esses tipos de produto possam facilitar  a instalação para os usuários, ainda existem limitações técnicas que inviabilizam o seu uso em algumas situações.

Uma das melhorias de projeto do Windows 2000 Professional mais importantes é que ele é significativamente mais fácil de ser configurado pelos usuários. A seguir alguns exemplos do que o Windows 2000 Professional faz durante uma instalação não efetuada via script: 

· Simplifica o processo de setup. As telas e perguntas apresentadas durante o processo de setup estão em linguagem comum e não técnica. Por exemplo, uma tela de setup pergunta, “Quem está usando este computador?” De acordo com a resposta, o sistema operacional configura automaticamente o nível apropriado de segurança do usuário. 

· Automatiza mais tarefas. Onde os programas de setup nas versões anteriores dos sistema operacional Microsoft® Windows NT® assumiam que os usuários sabiam como configurar um computador e por isso poderiam responder todas as questões, o Windows 2000 Professional assume como os computadores deveriam ser configurados. Por exemplo, a pessoa que está configurando o computador automaticamente se torna uma usuária daquele sistema operacional, ao invés de ter que voltar e usar uma ferramenta separada para isso depois do término da instalação. Windows 2000 Professional também proporciona detecção de hardware e suporta Plug and Play, o que automatiza a instalação e a configuração dos dispositivos de hardware.

· Torna o processo de instalação mais confiável. Em versões anteriores do Windows NT, o setup interrompia uma instalação assim que encontrava um problema, não importando se aquele problema era ou não crítico para o sistema. No Windows 2000 Professional, o aparecimento de um problema não crítico—significando que ele não impedirá a inicialização do computador—não interrompe a instalação. Após o término da instalação, o sistema operacional gera um relatório de log de problemas para o administrador endereçar. 

As melhorias no processo de instalação do Windows 2000 Professional são mais dramáticas em ambientes onde os administradores usam scripts de instalação para ferramentas de distribuição eletrônica de software. Por exemplo, usando o Setup Manager, uma ferramenta agora disponível para os administradores, aproximadamente todos os aspectos de uma instalação podem ser automatizados—após o usuário ligar o computador e inserir seu nome e senha, o sistema configura-se automaticamente com todos os parâmetros apropriados. O Setup Manager é uma ferramenta gráfica que facilita a criação de scripts. Com o Setup Manager os administradores também podem automatizar tarefas comuns, tais como a entrada em sistemas da rede corporativa. A ferramenta também inclui um mecanismo para a inclusão de componentes ou devices drivers mais recentes que não foram disponibilizados com o Windows 2000 Professional.  

Efetuando o logon

Usar o CTR + ALT + DEL antes de efetuar o logon é o modo mais seguro para um usuário conectar-se no Windows 2000 Professional; ele ajuda a proteger o sistema operacional de acesso não autorizado. 

Para efetuar o logon, todos os usuários do Windows 2000 Professional recebem uma tela de logon simplificada que esconde os nomes de domínio. Como os usuários quase nunca mudam seu domínio, esconder esta opção pode reduzir custos de helpdesk reduzindo a possibilidade dos usuários mudarem inadvertidamente o domínio.

Em certos ambientes Windows 2000, usuários podem efetuar o logon de maneira ainda mais rápida. Por exemplo, o Windows 2000 Server suporta Kerberos, um método adicional de autenticação de usuários. Kerberos é um protocolo de autenticação padrão indústria.

Configurando Redes Pequenas

Muitos usuários de negócio precisam criar redes pequenas para compartilhar impressoras e trocar arquivos. Windows 2000 Professional possibilita a configuração de redes pequenas diretamente out of the box--simplesmente conectando os computadores Windows 2000 Professional configurados em um hub. Na sua primeira inicialização, o Windows 2000 Professional é configurado para um padrão que procura por um servidor DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol). Este tipo de servidor assinala endereços para computadores, para tornar mais fácil para todos os computadores na rede encontrarem-se mutuamente. Se um servidor DHCP não faz parte da rede, o que normalmente é o caso em muitas empresas pequenas e caseiras, o Windows 2000 Professional então automaticamente anuncia a si próprio de uma maneira que é capaz de encontrar outros computadores baseados no Windows 2000 Professional conectados naquele hub. Novos computadores baseados no Windows 2000 Professional adicionados ao hub, automaticamente irão entrar no grupo de trabalho. Esta capacidade é normalmente chamada de endereçamento IP Automático. Para mais informação sobre esta funcionalidade do Windows 2000 Professional, veja o Windows 2000 Professional Technical Overview.

Desktop Windows melhorado

Ao se tornarem mais úteis, geralmente os computadores tornam-se mais complexos. Na verdade, nos últimos anos o computador desktop de usuário típico—o espaço de trabalho essencial para muitos funcionários—vem tornando-se cada vez mais carregado. De maneira similar, com o aumento da capacidade de execução de tarefas pelos computadores, também tornou-se mais difícil para muitos usuários “descobrir” como executar certas tarefas. A maioria dos usuários não quer referir-se ao manual ou investir quantidade de tempo significativa no aprendizado de novas tarefas. 
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Figura 1. O desktop Windows 2000 Professional é menos carregado e mais fácil de personalizar.

O Windows 2000 Professional introduz muitos refinamentos na área desktop que ajudam os usuários a trabalhar de maneira mais eficiente. Ele oferece mais opções de customização do desktop e integra automação que se adapta à maneira que o usuário interage com o sistema operacional. Por exemplo, Menus Personalizados reduzem a bagunça do desktop adaptando dinamicamente o menu Iniciar para proporcionar ao usuário o acesso imediato aos recursos de computador que ele mais utiliza. Usar extensivamente as listas dos Mais Recentemente Usados oferece acesso ainda mais rápido aos recursos que os usuários usam freqüentemente. O AutoComplete também foi otimizado e agora faz parte de quase todos os diálogos que solicitam ao usuário inserir informação. 

Personalizando o Desktop

Embora o desktop Windows 2000 Professional pareça similar aos desktops de sistemas operacionais Windows anteriores, ele é menos carregado e mais fácil de personalizar. O usuário do Windows 2000 Professional pode configurar um número maior de preferências para adaptar seu computador às suas necessidades, e o próprio sistema operacional está mais apto a “aprender” os hábitos de um usuário específico para ajudá-lo a completar suas tarefas mais rapidamente.

Menus Personalizados

O usuário médio instala muitas dúzias de aplicações durante a vida útil do computador. O resultado é sempre um menu Iniciar carregado com dezenas de entradas, algumas das quais usadas todos os dias mas a maioria somente ocasionalmente.
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Figura 2.Menus Personalizados destacam somente os itens usados mais freqüentemente. Para apresentar outros itens de menu, deixe o cursor sobre as setas duplas.

A funcionalidade Menus Personalizados do Windows 2000 Professional executa uma monitoração contínua e destaca somente os itens de menu mais usados. Para apresentar outros itens de menu, basta deixar o mouse sobre a seta dupla. O resultado é um desktop muito menos carregado que oferece aos usuários rápido acesso aos seus programas mais usados. Os itens de menu em destaque mudam dinamicamente, de tal maneira que se um usuário começa a usar uma determinada aplicação com mais freqüência, ela é promovida para a linha de cima do menu.  

Listas dos Mais Recentemente Usados

A maioria dos usuários personaliza seus desktops para facilitar o acesso à recursos usados freqüentemente. Por exemplo, um usuário pode configurar uma conexão permanente para pastas de rede compartilhadas onde seu grupo de trabalho salva documentos importantes, tais como planos de marketing ou especificações de produto.

Entretanto, os usuários perdem produtividade olhando para recursos que eles utilizam somente ocasionalmente. Por exemplo, para encontrar um modelo de apresentação que normalmente só é utilizado por outra equipe da empresa, um usuário tem que encontrar a pasta de rede compartilhada daquele grupo, geralmente contatando alguém do grupo que usa o modelo. Após encontrar o modelo desejado, o usuário provavelmente não cria uma conexão permanente para aquela pasta;  ele não espera precisar dela novamente. Se o mesmo usuário precisar de outro modelo da pasta daquele grupo algumas semanas depois, ele terá que seguir o mesmo processo novamente.

As listas dos Mais Recentemente Usados do Windows 2000 Professional torna este tipo de trabalho muito mais fácil. Como o nome já diz, o Windows 2000 Professional registra onde o usuário esteve e mantém uma lista destes recursos no lugar apropriado. Por exemplo, a pasta melhorada My Network Places mantém a lista dos locais de rede acessados mesmo se o usuário não efetua uma conexão permanente. As listas dos Mais Recentemente Usados são mantidas em muitos lugares da interface do Windows 2000 Professional, inclusive no diálogo Procurar e no Abrir/Salvar. 
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Figura 3. My Network Places registra as pastas e recursos que o usuário visitou na rede.

AutoComplete

Para completar uma tarefa simples como salvar um arquivo ou inserir um Web uniform resource locator (URL), o usuário tem que digitar informação. É fácil cometer um erro e difícil lembrar longas listas de nomes ou endereços. O componente AutoComplete vem ajudando os usuários Windows com suas tarefas simples de digitação desde sua introdução no Internet Explorer 4. O AutoComplete ajuda os usuários a completar longos e complexos URLs (por exemplo, digite www.micr e o AutoComplete finalizará com www.microsoft.com). Geralmente, o AutoComplete somente completa endereços de lugares que o usuário já visitou. Por exemplo, se um usuário precisa dar uma olhada no plano de marketing de outro grupo que ele já olhou há várias semanas atrás, e ele lembra do nome do compartilhamento de rede daquele grupo mas não lembra exatamente do nome da pasta, o AutoComplete pode encontrar a pasta.

O Windows 2000 Professional melhora significativamente a funcionalidade AutoComplete e expande seu uso para o desktop, não somente para a digitação de URLs. Primeiro, quando o AutoComplete reconhece um casamento de padrão, ao invés de digitar uma entrada, ele apresenta uma lista de opções. O usuário seleciona a opção correta.

Segundo, o AutoComplete pode procurar à frente para oferecer uma lista de possibilidades ao usuário. Por exemplo, se um usuário digita “\\wpg\u”, o AutoComplete proporciona uma lista de todas as entradas na pasta que começam com a letra “u”. Com isso, o AutoComplete ajuda os usuários a encontrar os recursos que eles normalmente não conseguiriam encontrar a menos que digitassem o path exato.

O Windows 2000 Professional usa o AutoComplete por todo o sistema operacional, incluindo caixas de diálogo, Executar, Formulários, Mapear Drives de Rede e Windows Explorer.

Opções do Menu Iniciar

O Windows 2000 Professional oferece muitas maneiras adicionais de customização do menu Iniciar, incluindo a decisão de apresentar ou não pastas tais como Favoritos e Meus Documentos, e a decisão de encadear ou não entradas tais como Conexões de Rede e Impressoras.

Outras Melhorias Desktop Importantes

O Windows 2000 Professional inclui muitas outras melhorias desktop; entre elas estão:

· Balloon Help. Para ajudar os usuários a descobrir mais facilmente muitas das melhorias de usabilidade no Windows 2000 Professional, o Balloon Help utiliza Tooltips, as descrições que aparecem quando um usuário mantém o cursor sobre um ícone. Por exemplo, a primeira vez que os Menus Personalizados aparecem, um diálogo do Balloon Help diz ao usuário o que esperar. 
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Figura 4. Diálogos do Balloon Help ajudam os usuários a descobrir muitas melhorias do Windows 2000 Professional.

· Barras de Ferramentas Customizáveis. A barra de ferramentas do Windows Explorer pode ser customizada de muitas maneiras. Por exemplo, uma empresa pode criar botões customizados para tarefas específicas dos funcionários, tais como acessar o site da Intranet corporativa. 

· Pasta Meu Computador Simplificada. A pasta Meu Computador foi reorganizada—agora ela lista somente os dispositivos de armazenamento do computador do usuário e do Painel de Controle. Por exemplo, o Dial-Up Networking e o Scheduled Tasks estão agora no Painel de Controle, um lugar mais apropriado para estes itens desde que eles são ferramentas que efetuam funções de controle.   

· Pasta My Network Places Melhorada. My Network Neighborhood foi renomeado e melhorado para proporcionar uma visão de todos os computadores, arquivos e pastas, impressoras e outros recursos compartilhados na rede ou redes às quais o computador se conecta.

· Help Mais Detalhado e Simplificado. A função de Help no Windows 2000 Professional foi melhorada e expandida para incluir o seguinte: estilo, organização e terminologia mais consistentes; uma tabela de conteúdo simplificada; menos níveis; um índice maior e mais completo; Troubleshooters melhor integrados; mais ênfase nas tarefas mais comumente usadas; mais atalhos disponíveis para iniciar componentes a partir do Help; e uso extensivo de links de Tópicos Relacionados.
Mor 


· Mensagens de Sistema. Sempre que possível, mensagens de erro indicam ações específicas para os usuários do Windows 2000 Professional corrigirem problemas, ao invés de somente informar que alguma coisa deu errado. As mensagens também listam ferramentas e tópicos de Help relacionados que podem ajudar o usuário a não cometer o mesmo erro novamente. Em muitos casos, mensagens de erro que solicitam a intervenção do usuário e impactam a estabilidade do sistema operacional são diferenciadas das mensagens informativas. Mensagens informativas que não impactam a estabilidade do sistema expiram automaticamente.  

trabalhando com documentos e arquivos

O Windows 2000 Professional facilita o trabalho dos usuários com documentos e arquivos. A  pasta  Meus Documentos foi revisada para ser o espaço de armazenamento central para os arquivos do usuário, tornando mais fácil para o usuário encontrar informação e mais fácil para os administradores redirecionar dados importantes do usuário para uma localização de rede para o backup. A função Procurar também foi bastante melhorada; agora é mais fácil efetuar buscas genéricas por documentos, recursos, impressoras, pessoas e informação na Internet. O trabalho com documentos anexados também foi melhorado—os usuários não precisam mais adivinhar como acessar um documento que está anexado em uma mensagem de e-mail. Finalmente, os usuários do Windows 2000 Professional podem trabalhar com documentos baseados em rede, mesmo se a rede estiver fora do ar—o sistema operacional pode ser configurado para sincronizar recursos automaticamente quando a rede volta a funcionar.

Pasta Meus Documentos

Os usuários sempre têm problemas para encontrar arquivos que foram salvos, pois as aplicações não salvam os arquivos em uma localização consistente. Por exemplo, algumas aplicações salvam arquivos em pastas que elas criam automaticamente; outras aplicações não especificam onde os arquivos deveriam ser salvos e enviam o arquivo para a localização padrão, o diretório system32. Salvar arquivos no diretório system32 pode ser perigoso pois é aí que os arquivos do sistema operacional são armazenados; qualquer alteração em um destes arquivos pode corromper o sistema. Esta falta de consistência era complicada para os administradores e usuários que não conseguiam sempre encontrar os documentos que deveriam guardar em uma localização segura de rede.

A pasta Meus Documentos está significativamente melhorada no Windows 2000 Professional. Agora os usuários têm uma localização consistente para salvar e encontrar informação. A  menos que uma aplicação precise salvar explicitamente em uma pasta diferente, o Windows 2000 Professional intercepta o Save path e o redireciona para a pasta Meus Documentos. A função administrativa da pasta Meus Documentos também foi otimizada. Como o caminho para a pasta Meus Documentos pode ser gerenciado facilmente através de Políticas de Grupo, os administradores agora possuem uma maneira fácil de redirecionar os dados dos usuários para armazenamento em uma localização de rede. Finalmente, o conteúdo da pasta Meus Documentos é armazenada a uma base por usuário—mesmo se compartilham um computador, um usuário não pode ver os documentos de outro usuário.

My Pictures

Na pasta Meus Documentos existe uma pasta, My Pictures, que facilita o trabalho com imagens. Usando a pasta My Pictures, o usuário pode ver e trabalhar com arquivos de imagem sem ter que abrir um editor de imagem. Por exemplo, a funcionalidade Image Preview mostra uma representação da imagem com resolução completa.  O usuário pode ver a imagem em uma janela de tela cheia ou escalada para o tamanho real, e ele também pode ampliar ou reduzir a imagem para ver detalhes. Se a figura ou imagem está armazenada em um drive que usa o file system NTFS, o usuário também pode inserir textos com descrições dos atributos da figura, tais como o título, descrição do tema ou categoria.

Encontrando Informação e Recursos

O crescimento exponencial das redes aumenta a quantidade de informação que os usuários de computadores desktop podem proporcionar e localizar diariamente, mas o alto volume de informação disponível dificulta a localização de documentos, pastas e recursos específicos. O Windows 2000 Professional inclui várias melhorias que facilitam a localização de informação.

Busca Genérica

O Windows 2000 Professional torna mais fácil e mais rápido localizar arquivos e pastas na rede corporativa, na intranet corporativa ou na Internet. Um botão de busca mais consistente e poderoso disponível no menu Iniciar, em Meu Computador e no Windows NT Explorer, facilita a busca de informação localmente e na Internet. Os locais de rede recentemente visitados também estão mais fáceis de achar (veja “My Network Places” na seção Desktop Windows Melhorado deste documento). A função de Busca também contém a funcionalidade AutoComplete, o que pode ajudar os usuários a encontrar itens de trabalho cujos endereços ou nomes de arquivo são difíceis de lembrar.

Em ambientes com plataforma Windows 2000 (Windows 2000 Server e Windows 2000 Professional) com serviços de diretório Active Directory®, os usuários podem efetuar buscas rápidas e poderosas por pessoas, aplicações ou recursos de hardware na organização. Por exemplo, o Active Directory habilita uma funcionalidade chamada o Catálogo Global, um índice otimizado de recursos que um administrador criou para os usuários. 

O Windows 2000 Professional inclui capacidades de indexação por conteúdo, que cria palavras chave para cada arquivo para facilitar as operações de busca e ordenação de arquivos.  

Procurando Impressoras

Em um ambiente com plataforma Windows 2000 e Active Directory, os usuários do Windows 2000 Professional podem buscar impressoras que possuem os atributos que eles necessitam, tais como tipo de papel, impressão em dupla face, resolução e cor. Os usuários também podem criar propriedades customizadas de impressora.

Procurando Grupos e Pessoas

Em um ambiente com plataforma Windows 2000 e Active Directory, os usuários do Windows 2000 Professional possuem capacidade expandida de busca de diferentes grupos e pessoas. 

Procurando na Internet

O Windows 2000 Professional inclui várias capacidades que ajudam os usuários a encontrar informação na Internet.

A janela de Busca avançada apresenta opções de busca por tópicos, ao invés de por search engine, tais como Web sites, pessoas, empresas ou mapas. Usuários e administradores podem customizar as search engines para cada um destes tópicos de busca, incluindo a adição de search engines customizadas. Se um usuário não está satisfeito com os resultados de uma busca, ele pode redirecionar a mesma busca para outra search engine clicando o botão Próximo na janela de Busca. 

Usuários que digitam a busca diretamente na barra de endereços (tais como Microsoft, ? Microsoft, ou Go Microsoft) recebem, em uma única página, os resultados de uma busca Web típica assim como uma sugestão específica de um site que atende os requisitos, se existir algum. 

Trabalhando Com Diferentes Tipos de Arquivo

A maioria dos usuários têm que trabalhar com diferentes tipos de arquivos, especialmente quando têm que abrir arquivos anexados em e-mail. O Windows 2000 Professional inclui melhorias para facilitar o trabalho com diferentes tipos de arquivos: 
· Opção Open With. Não é comum para um usuário receber um arquivo que ele não saiba como abrir; isto normalmente acontece com arquivos anexados em e-mail. A melhoria Open With no Windows 2000 Professional facilita a abertura de arquivos desconhecidos. Efetuar o duplo clique em um arquivo abre o menu Open With, oferecendo ao usuário a escolha entre todas as aplicações registradas no sistema operacional que podem estar aptas a abrir aquele tipo particular de arquivo. Se o usuário deseja abrir o arquivo com uma aplicação que não está listada no menu Open With, ele pode escolher o item Any Program no menu, ativando uma caixa de diálogo Open With melhorada. Esta caixa de diálogo oferece uma lista de aplicações que podem ser usadas com seus ícones tradicionais associados para facilitar a identificação de qual aplicação usar. Depois que um usuário abre um arquivo com uma aplicação particular, o menu Open With passa a apresentar esta aplicação como uma escolha no menu. 

· Instalação Automática de Aplicação. Em um ambiente com plataforma Windows 2000 que usa os serviços de diretório Active Directory, o diálogo Open With não é necessário. Por exemplo, um administrador pode configurar o Windows 2000 Professional para instalar o Microsoft Word 2000 automaticamente quando um usuário tentar abrir um documento criado no Microsoft Word.  

Trabalhando Com a Rede Fora do Ar

Alguns analistas estimaram que mais de 50 % de todas as empresas requerem que seus usuários de computador desktop salvem seus documentos em uma localização de rede. Embora estes requisitos comuns facilitem para o administrador a operação de backup dos documentos dos usuários, existe um ponto negativo—os documentos não podem ser acessados quando a rede está fora do ar. 

O Windows 2000 Professional possui uma funcionalidade chamada Synchronization Manager que cuida deste problema para usuários e administradores. Quando o usuário aciona o botão direito do mouse em um  documento ou pasta e então seleciona Make Available Offline, este documento ou pasta é armazenado no computador desktop do usuário e no servidor de rede.  O Synchronization Manager permite que o usuário configure o sistema para sincronizar itens enquanto o sistema está disponível, quando o usuário efetua o logon ou quando o usuário efetua o logoff do computador. Como somente as mudanças são copiadas, estas ações não incluem tráfego significativo na rede. Se a rede cai, a desconexão é transparente para o usuário. Quando a rede volta a funcionar, o usuário recebe uma mensagem instruindo-o a sincronizar os arquivos. 

Outras Melhorias Importantes

A seguir alguns exemplos adicionais de melhorias do Windows 2000 Professional que facilitam o trabalho com arquivos e pastas:

· Caixa de diálogo Open/Save. A caixa de diálogo Open/Save melhorada no Windows 2000 Professional facilita a localização de documentos. Sua barra de ferramentas no estilo do Outlook inclui uma lista dos documentos do usuário usados com maior freqüência e o Histórico. O Open/Save tem a funcionalidade AutoComplete e suporta thumbnails.

· Impressão via Internet. Usuários do Windows 2000 Professional podem imprimir pela Internet. Usando o protocolo padrão Internet Printing Protocol (IPP), usuários com conexões Internet podem enviar documentos para qualquer impressora conectada via Internet em um ambiente Windows 2000 Server. Esta é uma alternativa simples e atraente para o fax, courier ou arquivos anexados em e-mail para imprimir documentos. 

mudando configurações e identificando problemas

As melhorias do Windows 2000 Professional facilitam significativamente a instalação e modificação de aplicações. O wizard Add/Remove Program oferece mais informação sobre as aplicações. A  tecnologia Windows Installer possibilita a instalação de aplicações auto-corretivas. O suporte a Plug and Play, gerenciamento de energia e Universal Serial Bus (USB)  facilita significativamente o trabalho com hardware. Finalmente, um Painel de Controle melhorado organiza as ferramentas de maneira mais lógica.

Trabalhando com Aplicações

O Windows 2000 Professional inclui um diálogo Add/Remove Programs (ARP) melhorado e mais informativo. O diálogo proporciona mais informação sobre aplicações, tais como espaço usado no disco, versão, freqüência de uso e se existe suporte técnico online disponível. Para algumas aplicações, a caixa de diálogo de suporte também contém uma opção Repair que reinstalará a aplicação para resolver problemas com funcionalidade.
 Para empresas que usam um produto de distribuição eletrônica de software, tal como o System Management Server da Microsoft, o diálogo Add Programs é atualizado automaticamente com aplicações disponíveis para os usuários, eliminando a busca manual por compartilhamentos de instalação de aplicação.
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Figura 5. O menu Open With oferece uma escolha entre todas as aplicações registradas no sistema operacional que podem estar aptas a abrir um tipo de arquivo particular. 

Em um ambiente com plataforma Windows 2000 e serviços de diretório Active Directory, o diálogo Add Program é atualizado automaticamente com aplicações que os usuários podem instalar baseados em políticas determinadas por um administrador. Por exemplo, se o administrador de uma empresa publica acesso para o Visio, os usuários do Windows 2000 Professional da empresa possuem a opção de instalar o Visio ou, se eles receberem um Visio attachment, a aplicação se instala automaticamente (veja a seção “Trabalhando com Diferentes Tipos de Arquivos” neste documento). Em adição, administradores podem atualizar pontos de distribuição de aplicação sem efeitos adversos na habilidade do usuário de instalar a aplicação.
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Figura 6. A caixa de diálogo Add/Remove Programs melhorada proporciona mais informação sobre aplicações, tais como espaço usado em disco, versão, freqüência de uso e se existe suporte técnico online disponível. 

Trabalhando com Hardware

O Windows 2000 Professional foi melhorado para rodar com mais hardware, especificamente com o suporte Plug and Play, gerenciamento de energia
 e o Universal Serial Bus (USB). USB é um tipo de barramento que facilita a instalação de tipos diferentes de periféricos compatíveis, incluindo teclados, câmeras, scanners e outros dispositivos de imagem. Quando rodam sobre o Windows 2000 Professional, Plug and Play e gerenciamento de energia são significativamente mais confiáveis que suas tecnologias predecessoras porque estas funções são gerenciadas em conjunto pelo sistema operacional, ao invés de como componentes separados que não estão verdadeiramente integrados ao sistema operacional.

O applet Add/Remove Hardware ajuda os usuários a identificar problemas de hardware. Quando o Windows 2000 detecta novo hardware, ele verifica os parâmetros atuais para o dispositivo e instala o driver correto. O wizard também mostra uma lista de hardware instalado e ajuda o usuário a ter certeza que cada  dispositivo está trabalhando apropriadamente.

O Windows 2000 Professional também verifica se os dispositivos estão assinados, significando que eles estão certificados para trabalhar com o Windows 2000 Professional, antes de instalá-los. 

Como o sistema operacional faz esta verificação, os usuários não precisam se preocupar com a instalação de hardware não autorizado ou não testado que poderia comprometer a confiabilidade de um sistema. A Microsoft assina todos os  drivers e arquivos no CD do Windows 2000 Professional.    

Painel de Controle Reorganizado

O Painel de Controle do Windows 2000 Professional foi reorganizado significativamente para facilitar a execução de tarefas de manutenção regulares e a identificação de problemas. Estas mudanças também protegem os usuários de efetuarem qualquer alteração que impeçam seus sistemas de funcionar adequadamente. 
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Figura 7. O Painel de Controle do Windows 2000 Professional está organizado para facilitar a execução de tarefas de manutenção regulares e a identificação de problemas.

Alguns refinamentos importantes do Painel de Controle incluem:

· Organização mais lógica. Por exemplo, um usuário que está tendo problemas com um modem pode ir diretamente para os parâmetros de Modem, selecionar a ficha Hardware, e escolher Troubleshoot. 

· Sistema. Combina vários applets para facilitar a configuração dos parâmetros: Identificação de Rede, Hardware, Perfis de Usuário e Avançado.  

· Usuários e Senhas. Este applet é usado para incluir usuários e grupos. Se um usuário não administrativo quer alterar esta informação, o applet permite que esta alteração seja feita sem que o usuário precise efetuar o logoff e então o logon.

· Opções de Pasta. Os usuários podem alterar a aparência do desktop e do conteúdo das pastas de seus computadores. Por exemplo, um usuário pode selecionar se deseja abrir uma única janela (ao invés de janelas encadeadas) ao abrir suas pastas. Os usuários também podem escolher se eles querem abrir as pastas com um único ou com um duplo clique do mouse.

· Add/Remove Hardware. Este wizard centralizado ajuda os usuários a incluir, remover, desconectar, e identificar problemas de hardware. Quando o Windows 2000 Professional detecta novo hardware, ele verifica os parâmetros atuais para o dispositivo e instala o driver correto. O wizard também mostra uma lista de hardware instalado e ajuda o usuário a ter certeza de que cada dispositivo está trabalhando adequadamente.

· Ferramentas administrativas. No Painel de Controle melhorado, ferramentas avançadas estão na mesma caixa de diálogo. Genericamente falando, estas ferramentas são necessárias para o pessoal de helpdesk ou para um profissional de TI; o usuário típico não precisa destas ferramentas para usar o seu computador. Estas ferramentas incluem:

· Serviços de Componente. Administradores de sistema usam esta ferramenta para implantar e administrar programas COM+ a partir de uma interface de usuário gráfica, ou para automatizar tarefas administrativas usando uma linguagem de script ou de programação.

· Computer Management. Administradores usam esta ferramenta para administrar computadores locais ou remotos a partir de um único utilitário desktop consolidado. Computer Management combina várias ferramentas administrativas do Windows 2000 (Ferramentas do Sistema, Aplicações de Armazenamento, Aplicações Servidor e Serviços) em uma única árvore de console, proporcionando fácil acesso à propriedades administrativas de computador específicas.

· Data Source (ODBC). Connection Pooling permite que uma aplicação reutilize open connection handles, o que economiza acessos ao servidor.

· Event Viewer. Esta ferramenta pode exportar o log de lista de eventos para um arquivo texto. 

resumo

Usuários de negócios de computadores desktop trabalham de maneira mais eficiente quando sabem como usar seus computadores e sistemas operacionais. Um computador e sistema operacional usados de maneira eficiente justificam seus custos ajudando seus usuários a trabalhar de maneira mais eficiente. As melhorias introduzidas no Windows 2000 Professional o tornam o sistema operacional Windows mais fácil de usar. Para empresas cujos funcionários utilizam computadores desktop, a Microsoft recomenda o upgrade para o Windows 2000 Professional.

para maiores informações

Para informação mais recente sobre o Microsoft Windows® 2000 Professional, visite nosso World Wide Web site em http://www.microsoft.com/windows/professional.

Para informação mais recente sobre o Windows 2000 Beta 3, visite o World Wide Web site em http://ntbeta.microsoft.com.
� Disponível somente para aplicações que usam tecnologia Windows Installer. Para reparar a aplicação os usuários precisam ter acesso à mídia de instalação original, tal como um compartilhamento de rede. Para usuários em um ambiente com plataforma Windows 2000 e serviços de diretório Active Directory, as aplicações efetuarão auto-correção automaticamente.


� Através de uma nova tecnologia chamada Advanced Configuration and Power Management (ACPI). Para mais informação sobre o ACPI, por favor leia o documento Windows 2000 Professional Technical Overview, disponível em � HYPERLINK http://www.microsoft.com/windows ��www.microsoft.com/windows�. 
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