ISA Server: Criando um filtro de pacotes para Terminal Services
Introdução 
 
O Terminal Services, parte integrante do Microsoft Windows 2000, além de possibilitar a conexão de multiplos usuários para a execução de uma aplicação em um ambiente Windows 2000, também se mostrou uma ferramenta poderosa para administração remota. Em sua instalação em modo de administração permite que até 2 usuários se conectem e realizem tarefas adminstrativas de maneira remota. Podemos inclusive realizar este procedimento via Internet, fazendo por exemplo, com que um consultor não tenha que se deslocar até seu cliente para realizar alguma tarefa. É necessário que a porta utilizada pelo TS esteja aberta no firewall para permitir este tipo de conexão. Vejamos como fazer isso em uma implementação de ISA Server. 
 
Procedimento 
 
1. Abra a ferramenta de administração do Microsoft ISA Server e expanda seu servidor. 
2. Expanda Access Policy e então clique com o botão direito na opção IP Packet Filters. 
3. Selecione a opção Create Packet Filter. 
4. Escolha um nome para seu filtro de pacotes, como por exemplo, Conexão via Terminal Services e clique em next. 
5. Na tela Set this filter for, selecione a opção Only this server e clique em next. 
6. Na tela Create a filter for, selecione a opção Allow Packet transmition clique em next para continuar. 
7. Na tela Use this filter for, selecione custom e então clique em next. 
8. Seu pacote deve ter as seguintes configurações: 
 
IP protocol: TCP 
Direction: Inbound 
Local Port: Fixed port 
Port number: 3389 
Remote Port: All ports  
 
9. Na tela apply this packet filter to, selecione a opção Default IP address for each external Interface on the ISA Server COmputer. Clique em Next para prosseguir.  
10. Na tela Remote Computer selecione All remote computers ou Only this remote computer, caso queira especificar o computador que deseja que se conecte ao iSA Server via TS. Clique em Next e depois em finish. 
 
Após criar este pacote, tente estabelecer uma conexão da Internet para o seu servidor ISA, e você deverá conseguir acessar este serviços e realizar tarefas adminsitrativas. 
 
Dica: Instalando o terminal Services Client em seu servidor ISA, você poderá se conectar a outros servidores dentro de seu ambiente de rede sem necessitar criar nenhum tipo de regra ou filtro de pacotes. 

